SENAR

PARAIBA

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/PB

PREGAO PRESENCIAL N° 005/2017

Sessao Publica: 19/09/2017 Hora: 9h

Local: Rua Engenheiro Leonardo Arcoverde, n° 320, Jaguaribe — CEP: 58.015-660; Fones: (83) 3048-6053/3048-
6050

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR Administragdo Regional da Paraiba, por
intermédio da Comissé@o Permanente de Licitagdo (CPL), nomeada pela Portaria n°® 002/2017/SUP, torna publica
a realizagdo de licitacdo pela modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREGO, POR LOTES, que
se regera pelo Regulamento de Licitag6es e Contratos do SENAR, bem como, pelas disposi¢des deste edital
e de seus anexos.

O edital de licitagdo com seus anexos poderdo ser retirados no sitio eletronico do SENAR/Paraiba
http://www.senarpb.com.br, ou mediante solicitacdo via e-mail comissaodelicitacao@senarpb.com.br, para

agilidade do registro dos licitantes no nosso sistema, pedimos que seja enviado previamente o ANEXO Il - RECIBO
DE RETIRADA DO EDITAL.

Da Divulgacao dos Atos Licitatorios

A critério da Comissao Permanente de Licitacéo, todas as decisdes referentes a este Pregéo Presencial poderao
ser divulgadas conforme a seguir:

a) nas reunides de abertura de ENVELOPES;
b) no site do SENAR;

c) por qualquer outro meio formal que permita a comprovagéo inequivoca do recebimento da comunicagéo pelas
licitantes.

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacdo de servigos de:

LOTE I: Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servico Mével Pessoal), através da tecnologia 3G ou superior pelo
sistema digital pds-pago, mediante o fornecimento de acessos moveis, com a disponibiliza¢do das estagdes
moveis (aparelhos) em regime de comodato, oferecendo o servigo de ligagdes Local e Nacional, além de servigos
de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, com tarifas Intragrupo zero e roaming nacional.
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LOTE II: Servigo de Telefonia Fixa Comutada- STFC (fixo-fixo e fixo-movel), para fornecimento de 30 linhas
E1 de voz digital e 50 Ramais DDR, a ser executado, de forma continua, compreendendo as modalidades: local
e longa distancia nacional, visando atender as necessidades do SENAR/PB.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO

2.1.Poderao participar desta licitacao:

2.1.1. As licitantes que na fase de habilitagdo, estiverem operando nos termos da legislagdo em vigor, e
comprovarem possuir 0s requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio;

2.1.2. Cada licitante custeara a elaboragao de sua proposta e a participa¢éo de seu representante nas reunides
que serao realizadas.

2.2. Nao poderao participar desta licitagao:
2.2.1. Licitantes reunidas em consorcio;

2.2.2. Licitantes cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em curso de credores, em processo de
recuperacao, dissolugdo, cisdo, fusdo ou incorporagéo;

2.2.3. Licitantes que tenham sido declaradas impedidas de licitar ou contratar com 0 SENAR;
2.2.4. Licitantes administradas ou representadas legalmente por Dirigentes ou empregados do SENAR.

2.3. Cada licitante tera apenas 01 (um) representante credenciado, respondendo por sua representada, devendo,
para tanto, entregar a Comissao Permanente de Licitacdo, imediatamente apds a abertura dos trabalhos, prova
habil de sua investidura como representante legal da empresa (original ou copia autenticada) ou procuragao para
este fim especifico, esta Ultima com firma reconhecida.

2.3.1. O documento de que trata o subitem anterior deste Edital devera ser apresentado em separado, fora dos
envelopes e no momento da entrega dos mesmos. A licitante devera providenciar copia reprografica autenticada
da procuracdo, a qual ficara retida nesta licitagdo. Nao sera aceita a alegacdo de que os documentos
comprobatorios estdo inseridos nos envelopes que contém a documentagao de habilitagdo e da proposta de
pregos;

2.3.2. O néo credenciamento de representante ndo impedira a participagdo da empresa na licitagdo, porém sera
vedado ao portador da proposta manifestar-se em nome da licitante;

2.3.3. Nenhum interessado podera participar da presente licitagcao representando mais de uma licitante.
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2.4. Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos no item 2.3, a
substituicdo do seu representante junto ao processo.

2.5. Os envelopes de “Proposta de Pregos — “1” e de “Documentos de Habilitagao “2”, deverao ser entregues
a Comissao Permanente de Licitagao, pelo representante legal da licitante e/ou via postal, em 02 (dois) envelopes
distintos, fechados, lacrados e rubricados, contendo cada um razéo ou denominagédo social, CNPJ e endereco
da licitante, a designagéo de seu conteudo conforme abaixo especificado:

e ENVELOPE "1" - PROPOSTA DE PRECOS
- PREGAO PRESENCIAL n° ___ /2017

- Nome da Licitante: (Identificagao da licitante)

- CNPJ da Licitante:

- Endereco:

o ENVELOPE "2" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- PREGAO PRESENCIAL n° ___ /2017

- Nome da Licitante: (Identificagéo da licitante)

- CNPJ da Licitante:

- Enderego:

2.6. A participagao na presente licitacdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e condi¢des deste
Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “2”

3.1. Os documentos de habilitacdo serdo providenciados pela licitante e deve ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua
abertura, e contera os documentos previstos neste item, que deverao estar devidamente atualizados ao serem
apresentados pela proponente.

3.2. A habilitagdo das licitantes fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem como da
validade dos documentos cadastrais, no ato de abertura do certame, podendo a CPL efetuar as consultas que
julgar adequadas sempre que houver duvidas sobre a legitimidade/autenticidade dos documentos apresentados,
podendo, para esse fim, se necessario, suspender a sessdo, designando-a no ato para outra data e horario,
ficando cientes da nova data os licitantes presentes, sendo desnecessaria, neste caso, a divulgagao ulterior da
nova data por qualquer outro meio.
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3.2.1. E permitido & CPL, nos casos de documentos que possam ser adquiridos pela internet, independentemente
do seu fornecimento no envelope de habilitagéo, a verificagdo nos portais oficiais de dérgéos e entidades
emissores de certiddes, quanto ao prazo de validade dos mesmos.

3.2.2. As certiddes valerao pelos prazos que lhe sao proprios, e, inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas
por 60 (sessenta) dias, contados de sua expedicéo.

3.3. DA HABILITAGAO JURIDICA
3.3.1. Ato constitutivo, estatuto, contrato social ou declaracao de firma individual, todos em vigor, devidamente

registrados, e acompanhados de suas respectivas alteragdes consolidadas, caso ocorridas. No caso de
sociedades por agdes, deverdo ainda constar os documentos de eleigdo de seus atuais administradores.

3.4. DA REGULARIDADE FISCAL
3.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

3.4.2. Prova de regularidade com os tributos federais junto a Receita Federal do Brasil — RFB, Procuradoria da
Fazenda Nacional — PGFN, e relativa a Seguridade Social no cumprimento dos encargos instituidos por lei;

3.4.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, expedidas pelas Secretarias de Fazenda
ou 6rgao equivalente no domicilio ou sede da licitante;

3.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), no cumprimento dos
encargos instituidos por lei.

3.5. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, nos
ultimos 60 (sessenta) dias;

3.6. QUALIFICAGAO TECNICA

3.6.1. Comprovacéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao, que se encontra explicitado no item 1 deste edital. A comprovagao
se dara por meio da apresentagéo de 01 (um) ou mais atestados ou certiddes, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo as seguintes informagdes:

a) Nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
b) Data de emissdo do atestado ou da certidéo;
c) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo e fungdo que exerce junto a empresa emitente).
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4. DA PROPOSTA DE PREGOS - ENVELOPE "1"

41. A Proposta de Precos — Envelope “B” devera ser apresentada em papel timbrado, digitada, datada e
rubricada em todas as suas folhas e, ao final, assinada por um representante juridicamente habilitado pela
licitante, ndo podendo conter emendas, rasuras ou entrelinhas e elaborada considerando as condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.2. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da entrega dos envelopes.

43. A proposta devera indicar o valor global, em algarismos e por extenso, incluindo todos os encargos do
licitante bem como os tributarios.

4.3.1. O valor global por LOTE devera ser composto pelos valores de todos os seus ITENS. Valores por LOTES com
ITENS que os compdem, sem a precificagéo, levara & DESCLASSIFICACAO da PROPOSTA DE PRECOS da licitante.

44.  Na hipotese de discordancia entre o valor apresentado, a cotagdo indicada por extenso prevalecerd
sobre a numérica.

4.5. A empresa licitante devera indicar na sua proposta, o nimero da Agéncia e da Conta Corrente para fins de
pagamentos.

4.6. Com excegao do item 4.5, serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condicdes
estabelecidas neste Item.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "1" e "2" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no preadmbulo deste
Edital, na Rua Engenheiro Leonardo Arcoverde, n® 320, Jaguaribe — CEP: 58.015-660; aos cuidados da Comissao
Permanente de Licitagdo - CPL, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente do
previsto.

EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

5.2. Apos realizada a verificagdo das Propostas de Pregos (Envelope 1) das empresas licitantes, o pregoeira
comunicara aos participantes quais séo aqueles a continuar no processo licitatorio.

5.3. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias de
apresentagdo da Proposta de Pregos e ndo apresentarem diferenga de pregos superior a 15% (quinze por cento)
do Menor Prego proposto.
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5.4. Quando n&o forem classificadas no minimo 3 (trés) propostas na forma definida no item anterior, serao
classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢des definidas neste instrumento convocatorio, a de menor
preco e as 2 (duas) melhores propostas de pregos subsequentes.

5.5. A classificagdo de apenas 2 (duas) Propostas de Pregos nao inviabilizara a realizagao da fase de lances
verbais.

5.6. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista de classificadas
para a fase de lances verbais, seréo consideradas automaticamente desclassificadas do certame.

5.7. Da desclassificagao das propostas de pre¢o somente cabera pedido de reconsideragao a propria comissao
permanente de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por
escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisaré e decidird de imediato o pedido de reconsideragédo, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessao publica.

5.9. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsideragao n&o caberé recurso.
LANCES VERBAIS

5.10. Apds o registro pela CPL das propostas classificadas, tera inicio a fase de apresentagdo de lances
verbais, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) A pregoeira realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior valor
classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de
preco.

b) Havendo lance, o pregoeira realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima proposta
de maior valor, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais lance e se
obtenha, em definitivo, a proposta de menor valor.

c) Sb serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo valor ofertado.

d) O licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de nova rodada,
caso ela ocorra.

e) Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas de menor valor
classificadas para esta fase.

5.11.  Sera classificado como primeiro colocado desta fase o licitante que atender as condi¢des do Edital e
apresentar o menor valor global por lotes. Os demais licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentacéo
da Proposta de Pregos, serdo classificados em ordem crescente de prego.
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DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

5.12. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar em até 02 (dois) dias Uteis seguintes a
sessdo que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Pregos Definitiva, no mesmo modelo do Anexo lI.

5.13. Na Proposta de Precos Definitiva que contempla varios itens, de um Lote Unico, o ajuste devera ser
realizado de forma linear sobre os precos unitarios, sobre o prego total de cada item e sobre o valor global,
aplicando-se 0 mesmo desconto, de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a reducéo de prego
proporcionada pelo lance vencedor.

EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.14. Apds a classificagao das Propostas de Pregos, a CPL procederéa a abertura dos Documentos de Habilitagao
(Envelope 2) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

5.15. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessdo para exame dos documentos de habilitagéo,
sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata prépria e divulgada as licitantes participantes diretamente,
ou por publicagdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5° do RLC, ou ainda por qualquer outro meio formal.

5.16. Apos esta divulgagéo todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas intimadas da decis&o,
iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.17. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-& a abertura do envelope de
habilitagao da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a habilitagéo da licitante classificada em
segundo lugar, a CPL prosseguira na abertura do Envelope "2" das classificadas seguintes, observando o mesmo
procedimento deste item.

6. DO JULGAMENTO

Serdo declaradas vencedoras deste certame as licitantes que tiverem as suas propostas classificadas e apresentarem os
Menores Valores globais, por Lotes, desde que consideradas habilitadas nos termos deste Edital.

7. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Somente caberao recursos escritos e fundamentados da decisao que declarar a empresa vencedora (artigo
22 do RLC), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicagéo desta deciséo, os quais serao dirigidos,
por intermédio da CPL, ao Superintendente do SENAR.

7.2. Alicitante que puder vir a ter a sua situacéo efetivamente prejudicada em razéo de recurso interposto podera
sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois) dias uteis, que correra da comunicagao da
interposic&o do recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.
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7.3. Os recursos serao julgados pelo Superintendente ou por quem este delegar competéncia nos termos do
artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

7.4. O provimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.5. Os recursos terao efeito suspensivo.

7.6. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticao circunstanciada e protocolados no horério de
08h as 12h e das 14h as 18h, exclusivamente no Protocolo do SENAR, situada na Rua Engenheiro Leonardo
Arcoverde, n° 320, Jaguaribe — Jodo Pessoa/PB.

7.6.1. Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do indicado no item
7.6.

8. DA CONVOCAGAO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. A (s) licitante(s) vencedora(s) sera (o) convocada (s) para assinar e devolver o Instrumento Contratual, no
prazo a ser definido no momento da convocagéo.

8.2. Caso o licitante ndo comparega para assinar o instrumento contratual ou recuse em fazé-lo, a Comissao
Permanente de Licitagdo podera convocar, observando rigorosamente a ordem de classificagao, outro licitante
classificado para assina-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes apresentadas na proposta vencedora ou
revogar este certame, independentemente da aplicagéo das demais sangdes previstas para a espécie neste
Edital e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

9. DAS PENALIDADES
9.1. A recusa injustificada da licitante adjudicataria em assinar o Instrumento Contratual, dentro do prazo fixado,

caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a licitante as seguintes
penalidades, a exclusivo critério do SENAR- Administragdo Regional da Paraiba:

| - Perda do direito a contratagao;

I - Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAR- Administragdo Regional da Paraiba pelo prazo
de 02 (dois) anos;

Il - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) que sera calculada sobre o valor global estimado para custeio do
objeto deste Edital, conforme previsto no ltem 14 — Do Valor Estimado.
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10 - SOLUGAO DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela Comisséo Permanente de Licitagdo, observado o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural.

11 - DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A HOMOLOGAGAO DO RESULTADO DA LICITAGAO E
ADJUDICACAO DO SEU OBJETO

A homologacéo e adjudicagao dos atos deste Pregéo serdo efetivadas pelo Presidente do Conselho Deliberativo
do SENAR- Administragcdo Regional da Paraiba.

12. DO PAGAMENTO

12.1. A cada fechamento do més, a empresa contratada apresentara Fatura de Prestagéo de Servigos, Nota de
Servigos ou Nota Fiscal/Fatura, para liquidagéo e pagamento, na sede do SENAR. O crédito sera efetuado em
conta bancaria indicada pela licitante vencedora em até 10 (dez) dias uteis, contados do aceite do Setor
responsavel pelo recebimento.

12.2. A Fatura de Fornecimento ou de Prestagdo de Servigcos, Nota de Servigos ou Nota Fiscal/Fatura, para
liquidacdo e pagamento da despesa deverdo estar obrigatoriamente, acompanhadas da Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, devidamente quitadas.

12.3. Para liquidacao dos valores relativos a execugao do objeto, sera ainda observado o que segue:

12.3.1. O SENAR se reserva o direito de recusar-se ao recebimento, bem como de néo efetuar o
pagamento correspondente, caso 0 objeto ndo esteja em estrita conformidade com as
especificagdes deste Edital, da proposta de precos e do contrato celebrado;

12.3.2. As Faturas de Fornecimento ou de Prestagbes de Servigos, Notas de Servigos ou Nota
Fiscal/Fatura ndo aprovadas pelo SENAR seréo devolvidas a contratada, para as devidas
corregdes, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢do, recontando-se para pagamento o
prazo estabelecido no subitem 12.1 deste Edital, a partir da sua reapresentagdo, sem
qualquer tipo de correcado de seu valor.

13. DAS FONTES DE RECURSOS

As despesas com a execugado dos servigos contratados correrdo por conta dos recursos previstos no orgamento
proprio do SENAR-AR/PB.
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14 - DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado da presente licitagdo para o LOTE | é de R$ 17.400,00 (dezessete mil e quatrocentos reais) e,
LOTE Il R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), para 12 meses.

15. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

15.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados a Comisséo Permanente de Licitacdo, no
enderego eletronico comissaodelicitacao@senarpb.com.br, até as 18h (dezoito horas) do dia 14/09/2017.

15.2.  As impugnagdes ao edital deverdo ser encaminhadas por requerimento formal, dirigido & Comissao
Permanente de Licitagéo, e protocoladas no enderego descrito no preambulo deste Edital, no mesmo prazo
estabelecido no item 15.1, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende té-lo
viciado.

15.3. Cabera a Comissé@o Permanente de Licitagdo, decidir, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do
dia marcado para a realizagao do certame, sobre a impugnagéo interposta e os pedidos de esclarecimentos.

15.4. Se procedente e acolhida a impugnagao deste Edital, as alteragdes serdo comunicadas aos interessados
pela mesma forma com que se deu a divulgacao ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteragao néo afetar a formulagéo das propostas.

15.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serdo encaminhadas, via e-mail para todos os
licitantes cadastrados.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Serdo inabilitadas as licitantes efou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido as condigbes
estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

16.2. O SENAR se reserva o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do contrato, mediante prévia justificativa,
sem que caiba as licitantes qualquer recurso, reclamagao ou indenizagao (art. 40 do RLC).

16.3. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar diligéncias, caso
julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes institucionais, desde que disso néo decorra a posterior
inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes, com excegéo do
previsto no subitem 3.2.1 deste Edital.

16.4. Qualquer alteragdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a divulgagao
ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragao no afetar a formulagéo das
propostas. Neste ultimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente na pagina da entidade na internet, no
endereco http:// www.senarpb.com.br, sem necessidade de reabertura de prazos.
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16.5. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteracdes e/ou esclarecimentos sobre o
edital, através de consulta permanente ao enderego acima indicado, néo cabendo ao SENAR a responsabilidade pela nao
observancia deste procedimento.

16.6. Entregues os envelopes 1 e 2 a Comiss@o Permanente de Licitacio e desde que aberto pelo menos um deles, de
qualquer um dos licitantes, nao sera mais permitida a desisténcia de participagéo no certame.

16.7. Das sessdes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL e pelas licitantes
presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.

16.8. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e n&o utilizados no certame serao disponibilizados para retirada no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato. Decorrido esse prazo, podera ser providenciada a sua destrui¢éo.

16.9. Fica eleito 0 Foro de Jo&do Pessoa/PB, para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitacao.
16.10. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:
v Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Recibo Edital

v
v Anexo Ill - Modelo de Proposta
v" Anexo IV = Minuta de Contrato

31 de agosto de 2017.

Edian Sinedino de Oliveira
Pregoeira
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagles, que possuam outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacao de servicos de:

LOTE I: Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servico Mdvel Pessoal), através da tecnologia 3G ou superior pelo sistema
digital p6s-pago, mediante o fornecimento de acessos méveis, com a disponibilizacdo das estagcdes mdveis (aparelhos)
em regime de comodato, oferecendo o servigo de ligagdes Local e Nacional, além de servigos de mensagens de texto e
pacote de dados para acesso a internet, com tarifas Intragrupo zero e roaming nacional.

LOTE II: Servigo de Telefonia Fixa Comutada- STFC (fixo-fixo e fixo-mével), para fornecimento de 30 linhas E1 de voz
digital e 50 Ramais DDR, a ser executado, de forma continua, compreendendo as modalidades: local e longa distancia
nacional, visando atender as necessidades do SENAR/PB.

2. DOS SERVIGOS CONTRATADOS
2.1. LOTE | - TELEFONIA MOVEL - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1.1. O servico objeto deste termo de referéncia devera obedecer as disposigdes do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro
de 2008 — Plano Geral de Outorga de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico — PGO, e alteragdes
posteriores; Decreto n° 2.056, de 04/novembro/1996 — Regulamento de Servigo Mével Celular (Resolugéo n° 477/2007-
ANATEL), e alteragbes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL e consistira, no minimo, das seguintes operagdes:

2.1.1.1. Chamadas VC1 - Mével/ Movel (Mesma Operadora): Para chamadas originadas e terminadas na &rea de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo M6vel Pessoal da mesma operadora;

2.1.1.2. Chamadas VC1 - Intragrupo: Para chamadas originadas e terminadas na &rea de mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado;

2.1.1.3. Chamadas VC1 — Moével/ Fixo: Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

2.1.1.4. Chamadas VC1 — Mdvel/ Mével (Outras Operadoras): Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo Movel Pessoal de outras operadoras;

2.1.1.5. Servigo Telefonico Movel-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3):
compreendendo as ligagdes entre os telefones moveis adquiridos pela CONTRATANTE (Intragrupo nacional);
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2.1.1.6. Servico Telefonico Movel-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3):
compreendendo as ligacOes para telefones mdveis da mesma operadora que originou a chamada;

2.1.1.7. Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligagées recebidas fora da Area de Mobilidade;

2.1.1.8. Servico de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas dentro da 4rea de numeragéo
primaria;

2.1.1.9. Servico de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade e da 4rea de numeragéo primaria;
2.1.1.10. Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacdo Mével;

2.1.1.11. Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagao Movel;

2.1.1.12. Servigo de acesso a caixa postal a partir da Estagao Movel;

2.1.1.13. Prestagéo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga) com alcance nacional e sem limite de trafego
de dados;

2.1.1.14. Prestacdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga);
2.1.1.15. Servigo de Gerenciamento de uso do SMTP via web com autenticacao;

2.1.1.16. Os servigos objeto deste termo de referéncia compreendem a prestagao dos servigos de telefonia mével pessoal
(SMP), por meio da tecnologia 3G ou superior, no sistema pds-pago, abrangendo as ligagdes locais (VC1), além de servigos
de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, a serem executados por empresa prestadora de telefonia,
para a CONTRATANTE, no Estado da Paraiba;

2.1.1.17. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia,07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupg¢do sem justa causa e prévia comunicagao
a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela contratada.

2.1.2. Via aparelho

a) A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga para os aparelhos, preferencialmente,
com no minimo 1 Mbps de velocidade, excetuando-se em locais e/ou condi¢des que, por caso fortuito ou forga maior,
prejudique a entrega do servigo em sua integralidade;

b) os dispositivos de comunicagéo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em
todo Territorio Nacional;

c) os dispositivos de comunicagédo de dados deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados para trafego ilimitado,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.
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2.1.3. SERVIGO MOVEL PESSOAL

Critérios para originar e receber chamadas:

| - Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usuério podera receber e originar chamadas locais, nacionais (VC-1, VC - 2, VC-3), sem restrigdes.

b) O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

Il - Fora da Area de Mobilidade:
a) O usuario podera receber e originar chamadas locais, nacionais;

b) O usuario podera originar chamadas locais do tipo da chamada local e nacional em roaming (VC- 1R efou VC-R, VC-2
e VC-3);

lll - Critérios e formas de cobranga dos SMP neste Termo de Referéncia:

a) A CONTRATANTE devera ser isenta do valor da habilitagdo de todas as suas unidades méveis celulares durante toda a
vigéncia do contrato, até mesmo aquelas inclusas posteriores a contrata¢éo;

b) os valores relativos as chamadas locais, de longa distancia nacional e Roaming, deverao ser cobrados por minuto e séo
devidos a empresa CONTRATADA conforme ANEXO IA deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a
cobrar, com excegéo de:

- Chamadas originadas franqueadas;
- Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade publica ofertadas pelas prestadoras dos
servigos de telecomunicagdes.

c) os valores relativos as chamadas locais VC-R (mével/fixo em roaming) e VC-R (movel-mével em roaming) deveréo ser
cobrados por minuto e também s&o devidos a CONTRATADA conforme ANEXO | A deste documento, pelas chamadas
realizadas ou recebidas a cobrar.

d) em todas as capitais dos demais Estados da Federagdo, bem como em Brasilia, capital do Distrito Federal a prestagéo
dos servigos de telefonia mdvel pessoal devera ser prestada a CONTRATANTE mesmo fora da area de concesséo da
CONTRATADA, por meio da utilizagdo de redes de outras prestadoras de servigo de telefonia movel, conforme regras
definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita neste documento;

e) Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do usuario ligado ao CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera bloquear efou cancelar, sem dnus adicional, o respectivo cddigo de acesso, mediante solicitagdo no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis.

f) Neste caso acima a CONTRATANTE providenciard o registro do boletim de ocorréncia, enviando cdpia para
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CONTRATADA, cujo decaira para a CONTRATANTE.

2.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a) manter servico antifraude, em horario comercial, com deteccdo de clonagem e tomar as devidas providéncias,
imediatamente apos ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que os usuarios possam retomar a utilizagao do
servico no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por quaisquer ligacdes que
sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b) possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e dos dados trafegados;

¢) garantir que os usuarios da CONTRATANTE possam enviar e receber mensagens de texto para/de qualquer outra
operadora de SMP;

d) oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da minutagem utilizada para as
chamadas a serem faturadas por cddigo de acesso, bem como ao pacote de dados;

e) fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de gestao on-line para configuragéo de servigos, bloqueios,
controle de consumo e outros;

f) disponibilizar, sem énus para a CONTRATANTE, os servigos de:

- Secretaria eletronica;

- Desvio de chamada (siga-me);

- Identificador de chamadas;

- Chamada em espera;

- Blogueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;

- Blogueio de linhas, quando solicitado;

- Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica, e

- Acesso telefonico a Central de Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou méveis de qualquer localidade
dentro do territdrio nacional.

g) adotar ligagdes locais com custo zero entre 0s cddigos de acesso da CONTRATANTE, objeto deste documento e
previamente definidos, de mesmo cédigo de &rea e estando na mesma area de registro (VC1 M/M — em grupo), efetuadas
na modalidade VC (mével-mével), em todos os dias da semana e em qualquer horério;

h) O valor unitario a serem cobrados para os minutos excedentes para ligagdes locais e demais servigos contratados,
devera ser o mesmo valor unitario da franquia contratada.

i) Os valores a serem cobrados pela CONTRATADA para todos os itens de comunicagdo especificados neste documento,
deverdo ser aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora independente de horario e/ou dia da semana.

j) O fornecimento e a habilitagdo de novos cddigos de acesso e reposicdo de aparelhos por defeitos deverao ser realizados
pela CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds solicitagéo escrita do fiscal da CONTRATANTE, e deverdo
seguir todos os critérios e obrigagdes descritos neste termo de referéncia.
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k) A CONTRATADA deveré disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil onde o aparelho mével
estiver em funcionamento.

I) A CONTRATADA devera receber reclamacgdes, solicitacdes de servicos e pedidos de informagdo da contratante e
respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ/SMP e neste termo de referéncia, seguindo os parametros
abaixo:

1.1) Todas as reclamacgdes, solicitages de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagéo apresentados pelo fiscal
da CONTRATANTE devem ser processados pela CONTRATADA, e receber um nimero de protocolo numérico, a ser
obrigatoriamente informado imediatamente ap6s o atendimento, para possibilitar o0 acompanhamento de sua solugéo,
inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento
da CONTRATADA;

1.2) A CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagéo seja fornecida por meio de
contato telefénico, mensagem eletrdnica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

1.3) A resposta da CONTRATADA as solicitagdes da CONTRATATE devera ser sempre fundamentada.

1.4) os termos de solicitagéo de servigos serdo emitidos pelo gestor do contrato, por enderego eletronico (e-mail) ou qualquer
outro meio de comunicagao disponibilizado pela CONTRATADA, e serdo considerados entregues a partir da data e horério
da confirmagéo automatica de entrega emitida.

2.1.5. DAS LINHAS TELEFONICAS E DOS SMARTPHONES

2.1.5.1. A CONTRATADA prestara servico de telefonia mével (SERVIGO MOVEL PESSOAL - SMP) a CONTRATANTE
em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda & estimativa de trafego informada no ANEXO IA,
bem como homologara as linhas telefnicas.

2.1.5.2. As linhas deverdo ser homologadas pela empresa CONTRATADA nos celulares desbloqueados a serem
fornecidos, em regime de comodato, com as seguintes caracteristicas minimas ou similares:

2.1.5.3. Deverdo ser entregues 20 (vinte) smartphones, na modalidade comodato, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Teclado QWERTY virtual completo para entrada de mensagens de texto e e-mail, tecnologias GPS, WAP, BLUETOOTH
e INTERNET (3G ou superior — WLAN, HSDPA, WI-FI, sistema operacional Android, ios, Windows e os demais);

b) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;
¢) Celular 3G ou superior Quadriband com frequéncias distintas que permitem a operag¢do do aparelho de celular por

qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna, gravador de voz, cdmera de, no minimo,
5.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto, planilhas, apresentag¢des e PDF;
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d) Display de, no minimo, 04 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos usuarios) para discagem
e digitagao;

e) Memoria RAM de, no minimo, 2 GB;
f) Armazenamento de 16 Giga ou superior;
g) Processador Quad-Core 1.2GHz ou superior;

f) Comunicagdo BLUETOOTH estéreo, conexao USB, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de mensagem de texto (SMS),
envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP (2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE,
transmiss&o de dados em alta velocidade, servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartdo de visita, agenda e lista
de telefones;

g) Agenda telefénica para, no minimo, 800 contatos mais a do SIM CARD, discagem répida T9: digitacédo facil de texto,
alarme, calendario, “vibracall”’, despertador, alto falante, chamada em conferéncia, chamadas em espera, discagem rapida,
identificador de chamadas, meméria de chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario
mundial, crondbmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e videos, entre outros;

h) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operag&o aos celulares;
i) Disponibilizar aparelhos méveis celulares desbloqueados, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

j) Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por todos os acessérios necessarios ao
pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo carregador, manual, cabos, etc;

k) Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica;

1) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela CONTRATADA o gestor da CONTRATANTE
encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto da CONTRATADA. Na hipétese, a
assisténcia técnica corrigira o problema e o encaminhara para a CONTRATANTE, sem 6nus, tendo em vista ainda estar
no periodo de garantia.

m) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serdo validos e exigidos na primeira entrega de aparelhos
celulares. No momento da renovagdo dos aparelhos, o preposto da CONTRATADA apresentara ao fiscal da
CONTRATANTE, no minimo, 03 (trés) opgdes para cada tipo de aparelho e observando as especificagdes exigidas neste
termo de referéncia. A CONTRATANTE escolhera os modelos para a renovagao;

n) A CONTRATADA devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com indica¢éo da
assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que apresentarem defeito;

0) Os aparelhos méveis deverdo ser trocados a cada renovagao do contrato, mediante solicitagdo do CONTRATANTE.
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2.1.6. CARATERISTICAS BASICAS DO SERVICO MOVEL

Telecomunicagao mével terrestre no plano pds-pago que possibilite a comunicagéo entre celulares e de celulares
para outras estagdes;

Roaming em todo o territério nacional;

Recebe ligagdes sem custo de deslocamento quando estiverem viajando;

Caixa de mensagens: servigo que permite ao usuario encaminhar para uma caixa eletrénica de mensagens até
dez chamadas a ele destinadas, quando estiver com o celular em uso. Fora da area de cobertura, desligado ou
quando n&o puder atender a chamada;

Transferéncia em caso de “ndo responde”: servi¢o que permite ao usudrio direcionar automaticamente para outro
numero telefonico, por meio de comandos digitados na estacdo mével, as chamadas a ele destinadas e nao
atendidas depois de determinada quantidade de toques, a ele cabendo escolher o nimero telefonico para o qual
a chamada sera direcionada, bem como a conveniéncia ou ndo da ativagéo deste servico;

Identificacdo de chamadas: servigo que permite a identificagdo do numero telefénico que estiver chamando;
Blogueio de identificagdo de chamada: servigo que permite o blogueio do envio do Cédigo de Acesso, impedindo
a identificacéo deste pela estagdo movel chamada;

Ativar os aparelhos celulares, concomitante ao inicio dos servigos contratados;

Ligacdes ilimitadas para linhas telefénicas da mesma operadora, em @mbito nacional sem custo adicional;
Acesso a internet com volume mensal de dados de 1 GB ou superior para cada linha.

Gestor Web para gerenciamento dos servigos de cada linha.

3.000 (trés mil) minutos compartilhados para as 20 linhas nas ligages de outras operadoras Mdveis Local de
Longa Distancia.

2.1.7. DETALHAMENTO DAS LINHAS TELEFONICAS MOVEL - CHIP/GSM

Dados do Plano para 20 linhas

Voz Voze Pacote Minutos para outras operadoras 3.000

(apenas) Dados de dados
01 19 1 Glga por linha ou 16 100 1600

Quantidade superior
1 200 200
20 1 400 400
1 300 300
1 500 500

2.1.8. DOS PREGCOS PROPOSTOS

A LICITANTE devera cotar o prego unitario mensal e 0 prego total da proposta. No prego cotado deverdo ja estar inclusas
as despesas legais incidentes, bem como, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos;
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A cotacéo e os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da LICITANTE;

Somente serdo aceitos pregos cotados em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismo arabico €, de preferéncia,
por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de divergéncia, e nele deveréo estar computadas todas as despesas de
frete, seguro, embalagem, taxas, impostos e demais encargos incidentes;

O prego sera calculado com a quantidade de minutos/servigos estimados x pre¢o de ligagdo por minuto — percentual de
desconto ofertado;

Considera-se preco da ligagao por minuto os constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO
DE SERVICOS da prestadora aprovado pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

A planilha de formagao de precos devera estar preenchida com as tarifas constantes do plano Basico ou Alternativo de
servicos da LICITANTE, conforme ANEXO | deste termo de referéncia;

2.1.9. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

As estimativas de trafegos indicadas nos ANEXOS IA e IB correspondem & média mensal, em minutos, das ligagdes
telefonicas efetuadas, e servira de subsidio na definigdo da quantidade de minutos a serem contratadas.

O perfil de trafego servira tdo somente de referencial para as licitantes formularem suas propostas e posterior anélise da
proposta mais vantajosa apds descontos para a CONTRATANTE.

Para a cotacao de precos, as licitantes devem considerar que todas as ligagdes ocorrem nos horarios correspondentes a
tarifa normal.

2.2. LOTE Il - TELEFONIA FIXA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Assinatura de troncos E1 (30 CANAIS) demanda mensal 1.000 minutos.

Assinatura DDR (FAIXA 50 RAMAIS)

Trafego Telefonico Para ligagtes de qualquer operadora fixo local e longa distancia
Nacional.

Link de internet com IP Fixo 50 Mega dindmico ou superior ADSL

2.2.1. GRUPO 1 - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO, NA MODALIDADE LOCAL

a) O servigo telefonico na modalidade Local compreende a realizagéo de chamadas locais para telefones fixos e para
telefones méveis através de links digitais e linhas analdgicas, bem como a recep¢édo de chamadas diretamente
nos ramais: Analégicos e (Discagem Direta a Ramal - DDR).
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b) Para aformag&o de Prego, os Grupos estao divididos em 02 (dois) lotes.

b.1) GRUPO 1 - Servigo Telefénico Fixo - Fixo, na modalidade Local, assim entendidas as ligagées oriundas da Area
Local em que esta compreendida as unidades SENAR/PB na cidade de Jodo Pessoa (Sede), suas areas conurbadas
(conjunto de duas ou mais localidades cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo
um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos, baias, bragos oceanicos ou por uma
distancia de até 1.000 (mil) metros) para telefones fixos nesta mesma area. Este item sera considerado Gnico com
proposta em valor global, compreendendo as unidades acima descritas.

b.2) Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo o territdrio
nacional. Sera considerada tarifa tnica (flat). Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos dentro do territério nacional.

b.3) GRUPO 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével, na modalidade Local VC1 (chamadas entre telefones que estiverem
na mesma area local ou seja, com mesmo DDD) assim entendidas as ligagdes. O servico telefénico, na modalidade
Longa Distancia Nacional compreende os servigos: intra-regional e inter-regional.

b.3.1) Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagéo 2 (VC2), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em
areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente aos do Estado da
Paraiba.

b.3.2) Item 2 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Disténcia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagéo 3 (VC3), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis
em éreas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da PARAIBA 083.

2.2.2. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE

a) Entroncamento de Entrada e Faixa de Numeragdo

b) Para prestacéo dos servigos de telefonia local, a OPERADORA devera fornecer Troncos de Entrada Digitais (E1)
junto a (s) Central(is) Telefonica(s) de cada unidade do SENAR/PB participante deste Termo de referéncia.

c) Exige-se a manutengao da Numerag&o atual, tornando-se Explicito o Fator PORTABILIDADE.

d) Os Troncos de Entrada Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padréo ISDN (Integrated Services
Digital Network), ou no padréo suportado pela (s) Central(is) Telefénica(s) de cada unidade participante, sendo
utilizados para recepgéo de chamadas diretamente nos ramais.

e) Por opgdo do SENAR/PB, a OPERADORA devera fornecer e conectar o entroncamento de entrada com os
mesmos requisitos e procedimentos descritos para o entroncamento de saida.

f)  Aquantidade de entroncamentos de entrada indicada no Anexo | deste Termo de Referéncia é estimada, devendo
ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessério para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

g) Entroncamento de Saida

h) A quantidade de entroncamentos de saida fornecida deveré ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

i)  Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Saida serdo fornecidos pela
OPERADORA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 SENAR/PB.
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i) O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratagbes por 6rgao participante, é apresentado no Anexo IB
deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢éo.

k) Os pregos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacao de Pregos, constante do Anexo
[l deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens, sendo considerado para fins de
classificacdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens.

[)  As centrais ndo estao inclusas no objeto deste edital.

m) A central do SENAR/PB possui as seguintes especificaces:

m.1.) Impacta 220 Central PABX Hibrida.

3. DA PROPOSTA DE PREGOS - TELEFONIA FIXA E MOVEL

3.1. O proponente devera apresentar proposta de prego baseada em estimativa de trafego, conforme ANEXOS 1A e IB. Os
precos deverdo ser expressos em moeda corrente (R$) e comportar todos os encargos, tributos, insumos e demais
componentes decorrentes da prestacdo dos servigos envolvidos na contratagéo.

3.2. Os pregos propostos devem levar em conta o perfil de tréfego informado. Os valores finais serdo os decorrentes da

fase competitiva de lances (lances verbais) depois de declarado o seu encerramento ou nao havendo lances o valor da
menor proposta apresentada.

4. FORMA E PRAZO PARA APRESENTAGAO DO OBJETO

4.1. Os aparelhos digitais deverdo ser entregues com suas linhas telefénicas em pleno funcionamento no seguinte
enderego; Av. Engenheiro Leonardo Arcoverde, n® 320, Jaguaribe, Jodo Pessoa/PB.

4.2. O prazo para o cumprimento integral da obrigacéo por parte do licitante vencedor é de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato.
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ANEXO IA - PERFIL DE TRAFEGO TELEFONIA MOVEL

PLANILHA DE QUANTIDADES DE SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL - CELULAR ESTIMADOS

] QUATIDADE pREco | CUST | COS'0
ITEM DESCRICAO MENSAL UNIDADE UNITARIO MENSAL | ESTIMADO
ESTIMADA (R$)
ESTIMAD (R$)
0 (R$)
01 | Assinatura do acesso 20 Assinatura
02 | VC1 - para Mesma Operadora llimitado Minuto/més
03 | VC1 - para Operadora Diferente 3.000 Minuto/més
(minima)

04 | VC1- assinatura Intra Grupo 20 Assinatura
05 | VC1-mbvel/fixo 500 Minuto/més
06 VC1 —.ngag()es Movel/ Movel em 200 Minuto/més

Roaming
07 VC1 - Ligagbes Movel / Fixo em 100 Minuto/més

Roaming
08 Longa Distancia - VC 2 para 200 Minuto/més

mesma operadora
09 Longa Disténpia -VC 2 para 500 Minuto/més

Operadora Diferente

Longa Distancia para mesma - . o
10 Operadora - VC-3 llimitado Minuto/més

Longa Distéancia para outra . o
11 Operadora - VC-3 500 Minuto/més
12 | Longa distancia - VC-2 parafixo| 100 Minuto/més
13 | Longa distancia - VC-3 para fixo 100 Minuto/més
14 Pacote de dados (internet movel) 19 Assinaturas

de 1 GB ou superior
15 SMS - Envio de Mensagens de 300 Unidade/més

Texto

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

22
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Grupo 1 - STFC NA MODALIDADE LOCAL - LINKS DIGITAIS

Quantidade mensal de minutos, estimada por tipos de ligagoes:

ANEXO IB - PERFIL DE TRAFEGO TELEFONIA FIXA

23

Item 1.1 - Fixo- Fixo (Local) Links Item 1.2 - Fixo-Madvel (VC1)
Digitais
UNIDADE Quantidade mensal estimada de Quantidade mensal estimada de
minutos minutos
SENAR/PB 1.000 100

Grupo 2 - STFC NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
(Quantidade mensal de minutos estimada por destino das ligagoes)

Unidade VC 2 (minutos\més) VC 3(minutos\més) | Fixo (minutos\més)
SENAR/PB 100 700
B) ITEM 2:

Grupo 1 STFC - acessosl\linhas analégicas Modalidade Local (minutagem mensal)

Unidade

Fixo-fixo local

Fixo-moével (VC1) (minutos\més)

SENAR/PB

500

100

Grupo 2 STFC - Acessos de Linhas Analégicas na Modalidade de Longa Distancia Nacional (minutagem mensal)

UNIDADE

VC 2 (minutos\més)

\VC 3(minutos\més)

Fixo (minutos\més)

SENAR/PB

100

700
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ANEXO Il
RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para os servigos de Telefonia Fixa e Mdvel, tudo em conformidade
com o Termo de Referéncia - ANEXO I.

NOME DA LICITANTE:
CNPJ Ne.:
ENDEREGO COMPLETO:

CEP:

TELEFONE(S): (DDD)
FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DADOS DO REPRESENTANTE DA EMPRESA QUE PARTICIPARA DA SESSAO PUBLICA:

NOME:

CPF Ne:

E-MAIL:

TELEFONE CELULAR:
TELEFONE FIXO:

RECEBI O EDITAL ACIMA MENCIONADO.

EM: / [2017.

Nome:

OBS.: Este recibo devera ser preenchido e enviado para o e-mail comissaodelicitacao@senarpb.com.br ou
fax (83) 3048-6050.



mailto:comissaodelicitacao@senarpb.com.br
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ANEXO il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Modelo de proposta em EXCEL disponibilizado junto ao Edital no site do SENAR)

25



26

SENAR

PARAIBA

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° 12017

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE S| CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL -  ADMINISTRAGAO
REGIONAL DA PARAIBA E A EMPRESA

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/PB, sociedade civil sem fins lucrativos,
com sede na Rua Engenheiro Leonardo Arcoverde, n° 320, Jaguaribe, CEP: 58015-660, Jodo Pessoa/PB, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 04.428.605/0001-39, representado neste ato por seu Presidente MARIO ANTONIO
PEREIRA BORBA, brasileiro, casado, agropecuarista, inscrito no CPF/MF sob o n° 048.690.364-87, portador do
RG n° 382.653 — SSP/PB, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na , telefone:
(xx) ; e-mail: , neste ato representada pelo seu Diretor
, portador do RG n° , inscrito no CPF/MF sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacéo de Servigos, com fulcro no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR, conforme
Pregao Presencial n® 005/2017, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, que possuam outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, tudo em conformidade com o Termo de Referéncia — ANEXO |, para prestacéo
de servicos de:

Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal), por meio da tecnologia 3G ou superior pelo sistema
digital pés-pago, mediante o fornecimento de acessos mdveis, com a disponibilizagdo das estagdes moveis
(aparelhos) em regime de comodato, oferecendo o servigo de ligagdes Local e Nacional, além de servigos de
mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, com tarifas Intragrupo zero e roaming nacional.

Telefonia Fixa Comutada- STFC (fixo-fixo e fixo-mével), para fornecimento de 30 linhas E1 de voz digital e 50
Ramais DDR, a ser executado, de forma continua, compreendendo as modalidades: local e longa distancia
nacional, visando atender as necessidades do SENAR/PB.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

2.1. TELEFONIA MOVEL

2.1.1. O servigo objeto deste termo de referéncia devera obedecer as disposigdes do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro
de 2008 - Plano Geral de Outorga de Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico — PGO, e alteragdes
posteriores; Decreto n° 2.056, de 04/novembro/1996 — Regulamento de Servigo Mével Celular (Resolugéo n°® 477/2007-
ANATEL), e alteragbes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL e consistira, no minimo, das seguintes operagdes:

2.1.1.1. Chamadas VC1 - Movel/l Mével (Mesma Operadora): Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel Pessoal da mesma operadora;

2.1.1.2. Chamadas VC1 - Intragrupo: Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado;

2.1.1.3. Chamadas VC1 — Mdvel/ Fixo: Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

2.1.1.4. Chamadas VC1 — Movel/ Mével (Outras Operadoras): Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal de outras operadoras;

2.1.1.5. Servigo Telefonico Mével-Mdvel no Plano Pés-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3):
compreendendo as ligagdes entre os telefones méveis adquiridos pela CONTRATANTE (Intragrupo nacional);

2.1.1.6. Servigo Telefonico Movel-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3):
compreendendo as ligagdes para telefones méveis da mesma operadora que originou a chamada;

2.1.1.7. Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligagées recebidas fora da Area de Mobilidade;

2.1.1.8. Servigo de Deslocamento para ligagdes recebidas fora da Area de Mobilidade, mas dentro da area de numeragéo
primaria;

2.1.1.9. Servigo de Deslocamento para ligagées recebidas fora da Area de Mobilidade e da &rea de numeragao priméria;
2.1.1.10. Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagéo Mével;

2.1.1.11. Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estagao Movel;

2.1.1.12. Servigo de acesso a caixa postal a partir da Estagao Movel;

2.1.1.13. Prestacéo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga) com alcance nacional e sem limite de trafego
de dados;

2.1.1.14. Presta¢éo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga);
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2.1.1.15. Servigo de Gerenciamento de uso do SMTP via web com autenticacao;
2.1.1.16. Os servigos objeto deste termo de referéncia compreendem a prestagao dos servicos de telefonia mével pessoal
(SMP), por meio da tecnologia 3G ou superior, no sistema pos-pago, abrangendo as ligagoes locais (VC1), além de servigos

de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet, a serem executados por empresa prestadora de telefonia,
para a CONTRATANTE, no Estado da Paraiba;

2.1.1.17. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia,07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupg¢@o sem justa causa e prévia comunicagao
a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao programados pela contratada.

2.1.2. Via aparelho

a) A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga para os aparelhos, preferencialmente,
com no minimo 1 Mbps de velocidade, excetuando-se em locais e/ou condi¢des que, por caso fortuito ou forga maior,
prejudique a entrega do servigo em sua integralidade;

b) os dispositivos de comunicagéo de dados deverédo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em
todo Territorio Nacional;

¢) os dispositivos de comunicagao de dados deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados para trafego ilimitado,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

2.1.3. SERVIGO MOVEL PESSOAL

Critérios para originar e receber chamadas:

| - Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber e originar chamadas locais, nacionais (VC-1, VC - 2, VC-3), sem restri¢des.

b) O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do tipo VC-1;

Il - Fora da Area de Mobilidade:
a) O usuario poderé receber e originar chamadas locais, nacionais;

b) O usuario podera originar chamadas locais do tipo da chamada local e nacional em roaming (VC- 1R efou VC-R, VC-2
e VC-3);
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lll - Critérios e formas de cobranga dos SMP neste Termo de Referéncia:

a) A CONTRATANTE devera ser isenta do valor da habilitagdo de todas as suas unidades moveis celulares durante toda a
vigéncia do contrato, até mesmo aquelas inclusas posteriores a contratacao;

b) os valores relativos as chamadas locais, de longa distancia nacional e Roaming, deverao ser cobrados por minuto e s&o
devidos a empresa CONTRATADA conforme ANEXO IA deste documento, pelas chamadas realizadas ou recebidas a
cobrar, com excegao de:

- Chamadas originadas franqueadas;
- Chamadas originadas para os servigos publicos de emergéncia e de utilidade publica ofertadas pelas prestadoras dos
servigos de telecomunicagdes.

c) os valores relativos as chamadas locais VC-R (mével/fixo em roaming) e VC-R (mével-moével em roaming) deveréo ser
cobrados por minuto e também s&o devidos a CONTRATADA conforme ANEXO | A deste documento, pelas chamadas
realizadas ou recebidas a cobrar.

d) em todas as capitais dos demais Estados da Federagao, bem como em Brasilia, capital do Distrito Federal a prestagao
dos servigos de telefonia mével pessoal devera ser prestada a CONTRATANTE mesmo fora da area de concesséo da
CONTRATADA, por meio da utilizacdo de redes de outras prestadoras de servigo de telefonia mével, conforme regras
definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita neste documento;

e) Na hipétese de perda, furto ou roubo de aparelho celular do usuério ligado ao CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo cédigo de acesso, mediante solicitagdo no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis.

f) Neste caso acima a CONTRATANTE providenciara o registro do boletim de ocorréncia, enviando copia para
CONTRATADA, cujo decaira para a CONTRATANTE.

2.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a) manter servico antifraude, em horério comercial, com deteccdo de clonagem e tomar as devidas providéncias,
imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e sanar as falhas de modo que 0s usuarios possam retomar a utilizagéo do
Servigo no prazo maximo de 24 horas, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade por quaisquer ligagdes que
sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude;

b) possuir ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca dos servigos prestados e dos dados trafegados;

¢) garantir que os usuarios da CONTRATANTE possam enviar e receber mensagens de texto para/de qualquer outra
operadora de SMP;

d) oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo fiscal do contrato da minutagem utilizada para as
chamadas a serem faturadas por cédigo de acesso, bem como ao pacote de dados;
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e) fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de gestéo on-line para configuragao de servigos, bloqueios,
controle de consumo e outros;

f) disponibilizar, sem énus para a CONTRATANTE, os servigos de:

- Secretaria eletronica;

- Desvio de chamada (siga-me);

- ldentificador de chamadas;

- Chamada em espera;

- Bloqueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;

- Blogueio de linhas, quando solicitado;

- Chamadas originadas para os servi¢os publicos de emergéncia e de utilidade publica, e

- Acesso telefonico a Central de Atendimento da contratada a partir de estagdes fixas ou moveis de qualquer localidade
dentro do territdrio nacional.

g) adotar ligagdes locais com custo zero entre os cddigos de acesso da CONTRATANTE, objeto deste documento e
previamente definidos, de mesmo codigo de area e estando na mesma area de registro (VC1 M/IM — em grupo), efetuadas
na modalidade VC (mével-mével), em todos os dias da semana e em qualquer horario;

h) O valor unitario a serem cobrados para os minutos excedentes para ligagdes locais e demais servigos contratados,
devera ser 0 mesmo valor unitario da franquia contratada.

i) Os valores a serem cobrados pela CONTRATADA para todos os itens de comunicagéo especificados neste documento,
deverao ser aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora independente de horario e/ou dia da semana.

j) O fornecimento e a habilitagéo de novos codigos de acesso e reposicao de aparelhos por defeitos deverdo ser realizados
pela CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apos solicitagao escrita do fiscal da CONTRATANTE, e deverdo
seguir todos os critérios e obrigagdes descritos neste termo de referéncia.

k) A CONTRATADA devera disponibilizar o SMP de longa distancia em todas as cidades do Brasil onde o aparelho mével
estiver em funcionamento.

I) A CONTRATADA devera receber reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo da contratante e
respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ/SMP e neste termo de referéncia, seguindo os parametros
abaixo:

1.1) Todas as reclamagdes, solicitagdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagéo apresentados pelo fiscal
da CONTRATANTE devem ser processados pela CONTRATADA, e receber um numero de protocolo numérico, a ser
obrigatoriamente informado imediatamente ap6s o atendimento, para possibilitar 0 acompanhamento de sua solug&o,
inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de relacionamento ou do Setor de Atendimento
da CONTRATADA;

1.2) A CONTRATANTE tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitagdo seja fornecida por meio de
contato telefénico, mensagem eletrénica, internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;
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1.3) A resposta da CONTRATADA 3as solicitagdes da CONTRATATE devera ser sempre fundamentada.

1.4) os termos de solicitagéo de servigos serdo emitidos pelo gestor do contrato, por enderego eletronico (e-mail) ou qualquer
outro meio de comunicacao disponibilizado pela CONTRATADA, e ser&o considerados entregues a partir da data e horério
da confirmagao automatica de entrega emitida.

2.1.5. DAS LINHAS TELEFONICAS E DOS SMARTPHONES

2.1.5.1. A CONTRATADA prestara servigo de telefonia movel (SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP) a CONTRATANTE
em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a estimativa de trafego informada no ANEXO IA,
bem como homologara as linhas telefénicas.

2.1.5.2. As linhas deverdo ser homologadas pela empresa CONTRATADA nos celulares desbloqueados a serem
fornecidos, em regime de comodato, com as seguintes caracteristicas minimas ou similares:

2.1.5.3. Deverdo ser entregues 20 (vinte) smartphones, na modalidade comodato, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Teclado QWERTY virtual completo para entrada de mensagens de texto e e-mail, tecnologias GPS, WAP, BLUETOOTH
e INTERNET (3G ou superior — WLAN, HSDPA, WI-FI, sistema operacional Android ou WINDOWS);

b) Previsibilidade para entrada de mensagens de texto, tecnologias WAP e BLUETOOTH;
¢) Celular 3G ou superior Quadriband com frequéncias distintas que permitem a operacéo do aparelho de celular por
qualquer operadora, desde que haja cobertura GSM na localidade, antena interna, gravador de voz, cdmera de, no minimo,

5.0 mega pixels, visualizador de arquivos de texto, planilhas, apresenta¢ées e PDF;

d) Display de, no minimo, 04 polegadas (facilitando e agilizando o envio de dados e textos pelos usuarios) para discagem
e digitagéo;

e) Memdéria RAM de, no minimo, 02 GB;

f) Armazenamento de 16 Giga ou superior;

g) Processador Quad-Core 1.2GHz ou superior;

f) Comunicagdo BLUETOOTH estéreo, conexao USB, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4), envio de mensagem de texto (SMS),
envio de mensagem multimidia (MMS) com fotos, sons e textos WAP (2.0), download de imagens, modem GPRS/EDGE,

transmisséo de dados em alta velocidade, servigos admitidos pelo BLUETOOTH: envio de cartéo de visita, agenda e lista
de telefones;

g) Agenda telefonica para, no minimo, 800 contatos mais a do SIM CARD, discagem rapida T9: digitacéo facil de texto,
alarme, calendario, “vibracall’, despertador, alto falante, chamada em conferéncia, chamadas em espera, discagem rapida,
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identificador de chamadas, meméria de chamadas, visualizador e editor de documentos, calculadora, tarefas, horario
mundial, crondmetro, localizador de data, agenda, MP4, envio de e-mail, documentos, arquivos, fotos e videos, entre outros;

h) Bateria leve e fina que proporcione extenso tempo de operagao aos celulares;
i) Disponibilizar aparelhos méveis celulares desbloqueados, com as seguintes caracteristicas abaixo relacionadas:

j) Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por todos os acessoérios necessarios ao
pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos celulares, incluindo carregador, manual, cabos, etc;

k) Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como assisténcia técnica;

1) Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela CONTRATADA o gestor da CONTRATANTE
encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto da CONTRATADA. Na hipétese, a
assisténcia técnica corrigira o problema e o encaminhara para a CONTRATANTE, sem 6nus, tendo em vista ainda estar
no periodo de garantia.

m) Os equipamentos descritos na proposta da licitante vencedora serdo validos e exigidos na primeira entrega de aparelhos
celulares. No momento da renovacdo dos aparelhos, o preposto da CONTRATADA apresentara ao fiscal da

CONTRATANTE, no minimo, 03 (trés) op¢des para cada tipo de aparelho e observando as especificagdes exigidas neste
termo de referéncia. A CONTRATANTE escolhera os modelos para a renovagao;

n) A CONTRATADA devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos aparelhos celulares, com indicacdo da
assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que apresentarem defeito;

0) Os aparelhos moveis deverdo ser trocados a cada renovagao do contrato, mediante solicitagdo do CONTRATANTE.

2.2. TELEFONIA FIXA

Assinatura de troncos E1 ( 30 CANAIS) demanda mensal 1.000 minutos.

Assinatura DDR (FAIXA 50 RAMAIS)

Trafego Telefonico — ANEXO IB Para ligagdes de qualquer operadora fixo local e longa distancia
Nacional.

Link de internet com IP Fixo 50 Mega dinédmico ou superior ADSL

2.2.1. GRUPO 1 - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO, NA MODALIDADE LOCAL

a) O servico telefénico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e para
telefones méveis através de links digitais e linhas analdgicas, bem como a recepgéo de chamadas diretamente nos ramais:
Analdgicos e (Discagem Direta a Ramal — DDR).

a.1) GRUPO 1 - Servigo Telefonico Fixo - Fixo, na modalidade Local, assim entendidas as ligagées oriundas da Area
Local em que esta compreendida as unidades SENAR/PB na cidade de Jodo Pessoa (Sede), suas areas conurbadas
(conjunto de duas ou mais localidades cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um
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todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos, baias, bragos oceénicos ou por uma distancia de
até 1.000 (mil) metros) para telefones fixos nesta mesma area. Este item sera considerado Unico com proposta em valor
global, compreendendo as unidades acima descritas.

a.2) ltem 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo o territdrio
nacional. Sera considerada tarifa Unica (flat). Abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos dentro do territorio nacional.

a.3) GRUPO 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével, na modalidade Local VC1 (chamadas entre telefones que estiverem na
mesma area local ou seja, com mesmo DDD) assim entendidas as ligagdes. O servigo telefonico, na modalidade Longa
Distancia Nacional compreende 0s servigos: intra-regional e inter-regional.

a.3.1) Item 1 - Servico Telefénico Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 2 (VC2), ou seja, abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em
areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente aos do Estado da
Paraiba.

a.3.2) ltem 2 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagéo 3 (VC3), ou seja, abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em
areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da PARAIBA 083.

2.2.2. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE
a) Entroncamento de Entrada e Faixa de Numeracéo

b) Para prestagdo dos servigos de telefonia local, a OPERADORA devera fornecer Troncos de Entrada Digitais (E1)
junto a (s) Central (is) Telefénica (s) de cada unidade do SENAR/PB participante deste Termo de referéncia.

c) Exige-se a manutengéo da Numeragéo atual, tornando-se Explicito o Fator PORTABILIDADE.

d) Os Troncos de Entrada Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padréo ISDN (Integrated Services
Digital Network), ou no padrédo suportado pela (s) Central (is) Telefonica (s) de cada unidade participante, sendo
utilizados para recepgéo de chamadas diretamente nos ramais.

e) Por opgdo do SENAR/PB, a OPERADORA devera fornecer e conectar o entroncamento de entrada com os
mesmos requisitos e procedimentos descritos para o entroncamento de saida.

f)  Aquantidade de entroncamentos de entrada indicada no Anexo | deste Termo de Referéncia é estimada, devendo
ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessério para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

g) Entroncamento de Saida

h) A quantidade de entroncamentos de saida fornecida devera ser suficiente e necesséaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefnico objeto deste Termo de Referéncia.

i)  Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Saida seréo fornecidos pela
OPERADORA, sem 6nus de qualquer natureza para 0 SENAR/PB.

j) O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratagdes por drgdo participante, é apresentado no Anexo Il
deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.
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k) Os pregos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formag&o de Pregos, constante do Anexo
[l deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens, sendo considerado para fins de

classificacdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens.
[)  As centrais ndo estdo inclusas no objeto deste edital.
m) A central do SENAR/PB possui as seguintes especificacbes:

m.1.) Impacta 220 Central PABX Hibrida.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE

3.1. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢bes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

3.2. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados;

3.3. Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos;

3.4. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo aparelho celular, que se responsabilizara pela
sua guarda, conservacao;

3.5. Conservar 0 bem dado em comodato e usa-lo de acordo com a destinagdo especificada no contrato ou
sua natureza;

3.6. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a adogdo de medidas efetivas de corre¢do ou
adequagao dos servigos prestados;

3.7. Relacionar-se com a CONTRATADA por meio de e-mails, oficios e outras formas documentadas;

3.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados as suas
dependéncias para execugao de servigos referentes ao objeto deste Instrumento, quando necessario;

3.9. Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execugdo dos servigos e demais
informagdes que estes venham a solicitar para 0 desempenho dos servigos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Responder pela execugdo do objeto durante toda vigéncia do Contrato, assim como também responsabilizar-

se pela garantia do material fornecido a CONTRATANTE;

4.2. Cumprir fielmente o objeto deste Contrato, de modo que a execucgéo do objeto seja realizada com esmero e
perfeigao, atendida todas as condicdes e especificagdes estabelecidas no Edital e seu Anexo |, executando-o

sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

4.3. Prover condigbes que possibilitem o inicio da prestagéo dos servicos em até 10 (dez) dias, a contar da data

de assinatura do contrato;
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4.4. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengéo das condigdes de habilitacdo
exigidas para a contratagéo;

4.5. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para representa-la, sempre que for necessario,
durante o periodo de vigéncia do Contrato;

4.5. Substituir os aparelhos que apresentarem defeitos técnicos de qualquer espécie, por outro similar, mediante
empréstimo, até o seu devido reparo pela assisténcia técnica, bastando, para tanto, simples comunicagao da
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, desde que dentro do periodo de garantia;

4.6. Substituir os aparelhos celulares a cada 12 (doze) meses, de acordo com a renovagéo do contrato, sem
qualquer dnus para a CONTRATANTE;

4.7. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servico e equipamentos
utilizados;

4.8. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante,
receber a prestagao do servico movel celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa
hipétese, as condicbes de tarifas e pregos, bem como as condigbes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a regulamentagao vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso
do sistema movel celular em “roaming”, que serado incluidas na conta de servigos que emitir;

4.9. Prestar os servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

4.10. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo individual de utilizagao dos servigos por
terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

a) Dia e horario em que foi utilizado o servigo;

b) Duragéo da utilizacdo do servigo;

c) Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
d) Valor dos servigos, inclusive impostos.

4.11. Descontar na nota fiscal/fatura seguinte os servigos cobrados indevidamente no més, bastando, para tanto,
simples comunicagdo da CONTRATANTE;

4.12. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengdo das condi¢oes de habilitagao
exigidas para a contratagao;

4.13. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem
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devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta
de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

4.14. Apresentar e fornecer ao CONTRATANTE os aparelhos méveis celulares de acordo com o especificado no
termo de referéncia para aprovagéo;

4.15. Realizar a portabilidade dos numeros existentes, no caso da CONTRATADA ser diferente da atual;

4.16. Executar a prestagao dos servicos obedecendo as disposicdes legais e regulamentos pertinentes a area
de telecomunicagdes, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, bem como as recomendacdes e parametros aceitos pela boa técnica;

4.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado para acompanhamento do
contrato, conforme determinagéo deste termo de referéncia;

4.18. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e enderego eletrénico do preposto
(consultor técnico) para solicitagao dos servigos pelo Gestor do contrato, bem como, informar, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracédo dos referidos contatos;

4.19. Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro) horas por dia, para sanar qualquer
problema com 0s acessos moveis pessoais da contratante, podendo ser servigos de tele atendimento/call center;

4.20. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;

4.21. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias uteis;

4.22. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE na execucgéo dos servicos;

4.23. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execugado dos servicos e/ou reparos;

4.24. Manter, ao final do contrato, a prestagéo dos servigos por, aproximadamente, 15 (quinze) dias, no caso de
outra empresa vencer o certame licitatorio, visando a realizagdo do processo de portabilidade, objetivando a nao
interrupgao do servigo de telefonia;

4.25. Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;
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4.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem como das transferéncias de dados
realizadas, conforme objeto de cada contrato;

4.27. Cumprir tempestiva e integralmente as determinagdes da fiscalizagao do contrato;

4.28. Fornecer gratuitamente na Unidade de Administracdo da CONTRATANTE, o servico de consulta dos
servigos utilizados, via on-line, Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014, Art’'s 3° e 20;

4.29. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados,
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel, ou OpenOffice Calc, no
padrao FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(numero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter
todos os tributos, encargos, conforme pregos contratados no processo licitatdrio. A verséo em papel das faturas
deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal, com quebra de pagina por ramal, ou seja, 0 inicio do
detalhamento de um ramal deve ser feito sempre em uma nova pagina;

4.30. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros empregados que forem indicados pelo SEBRAE/CE, para realizar
solicitacdes relativas a esta contratacao, tais como habilitagéo, desabilitagao, entre outros

4.31. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis;

4.32. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo contratual oriunda deste
Termo de Referéncia;

4.33. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

4.34. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
OPERADORA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para o
SEBRAE/CE, sem qualquer onus;

4.35. Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo SEBRAE/CE que nédo seja em absoluto cumprimento ao contrato
resultante desta contratagéo;

4.36. Garantir sigilo e inviclabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo contratado, respeitando as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, pois a quebra da confidencialidade
ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de servigos contratado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.


http://www.febraban.org.br/
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CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor estimado anual do presente contrato é de R$ ( ) ja
incluidos todos os tributos e encargos legais, sendo considerado fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta
avenca.

5.2.  Osvalores e as quantidades ora estabelecidos sdo meramente estimativos, e ndo se confundem com os
valores e quantidades a serem efetivamente fornecidas, ndo cabendo a CONTRATADA quaisquer direitos a
indenizagao ou compensagao na hipdtese de o referido valor total estimado néo ser atingido, seja a que titulo for.

5.3.  Qualquer irregularidade na nota fiscal ou fatura que comprometa a liquidagao da obrigagéo determinara
a apresentacgao de novo documento e nova contagem do prazo para pagamento.

54.  Nenhuma nota fiscal/fatura de servigos podera ser apresentada para pagamento ap6s 90 (noventa) dias
do més de competéncia no qual deveria ter sido efetivamente apresentada para pagamento.

55. Os pagamentos a serem efetuados & CONTRATADA poderdo ser suspensos em virtude de
descumprimento de qualquer obrigacao que Ihe for imposta, decorrente de penalidade ou inadimpléncia.

5.6.  Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancaria da CONTRATADA, de n°
,agéncia__  Banco

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara até ........ o[ de 2018,
podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES

7.1.  Pela inexecug&o parcial ou total do contrato, excluidas as hipdteses de caso fortuito e for¢a maior, a
CONTRATADA poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas, inclusive cumulativamente;

c) Suspenséo temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com os contratantes
pelo prazo maximo de até 02 (dois) anos;

7.2.  Nas hipéteses de inexecucéo das obrigacdes, a CONTRATADA podera ser aplicada multa diaria de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor total que Ihe é devido no més em que se der a ocorréncia, enquanto perdurar
o descumprimento.
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7.3. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso fortuito ou
forca maior impeditivas da prestagéo dos servigos, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data da
ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los posteriormente.

7.4.  As multas serdo cobradas, a critério da CONTRATANTE, por uma das formas a seguir enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;
b) Mediante cobranca judicial.

7.5.  As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

7.6.  Constituem causas de rescisdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizagéo, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, ou subcontratar os servigos que constituem objeto deste
Contrato, sem a prévia autorizagéo escrita da CONTRATANTE;

b) Deixar de cumprir as obrigacdes previstas no presente contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragéo contratual que implique na aplicagéo
de multa;

d) Ocorrer a decretagdo de faléncia, concordata ou liquidacdo judicial ou extrajudicial da
CONTRATADA.

7.7.  Na hipdtese de rescisao por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito ao recebimento
das faturas correspondentes aos servigos que tiverem sido prestados e aceitos.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara a CONTRATANTE o direito
de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério
ou no contrato, inclusive a de suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SENAR por prazo n&o superior
a 02 (dois) anos.

8.2. O Contrato também podera ser rescindido por acordo entre as partes, ou unilateralmente, desde que a outra
seja comunicada por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas até a data da rescisao.

CLAUSULA NONA - DAS COMPLENTAGOES OU ACRESCIMOS

As despesas com a execucao dos servigos contratados correrdo por conta dos recursos previstos no
orgamento anual do SENAR, por conta de todos os Centros de Custos.
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CLAUSULA DECIMA - DOS DEMAIS DOCUMENTOS

Para todos os efeitos, integram o presente contrato os seguintes documentos:

a) Pregéo Presencial n° 005/2017 e todos os seus Anexos; e,
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste Contrato serdo solucionados pelas partes, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Sera de inteira e total responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas decorrentes do fornecimento,
inclusive saldrios de seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos, encargos sociais e outras
despesas que porventura surjam ou venham a ser criadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Jodo Pessoa/PB para dirimir qualquer ddvida resultante do cumprimento deste
Contrato.

E por estarem, assim, justos e contratados, e para um sé efeito legal, firmam o presente instrumento, em
02 vias de igual teor e forma.

Jodo Pessoa/PB, de de 2017.

Mario Anténio Pereira Borba — Presidente Conselho Administrativo
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
Administragéo Regional da Paraiba - SENAR-AR/PB

Responsavel Legal - Cargo
CONTRATADA



